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I.  INTRODUCCION

La vista de arbitraje de la presente querella se celebré en las oficinas del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, San Juan, Puerto Rico, el 13 de septiembre de 2023. En la vista, los
representantes legales de ambas partes acordaron y solicitaron en conjunto someter sus
planteamientos mediante alegatos escritost. Por lo que, el caso quedd sometido para
efectos de adjudicacion el 3 de noviembre de 2023,

Por la AMA, en adelante “la Autoridad” o “el Patrono”, comparecieron: el Ledo.
Gil Rodriguez Ramos, asesor legal y portavoz; y las sefioras Joseline Izquierdo e Iris

Pérez, en calidad de representantes.

1 Los representantes legales de ambas partes radicaron simultineamente los correspondientes Alegatos.
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Por la HEQ, en adelante “la Unién”, comparecieron: el Ledo. Ricardo Goytia
Diaz, asesor legal y portavoz; la sefiora Maura Meléndez, presidenta; la sefiora Wanda
Davila, querellante y la sefiora Arleen Santo Domingo, secretaria.

A las partes asi representadas, se les brind6 la oportunidad de presentar toda la
prueba testifical y documental que tuvieran en apoyo de sus respectivas posiciones.
II.  PROYECTO DE SUMISION

Por la Autoridad:

Que la Honorable Arbitro determine a la luz de la prueba
documental y testifical, el Convenio Colectivo vigente en su
Articulo XX DISPOSICIONES GENERALES inciso Z y el
derecho vigente, que la AMA no violent6 los Articulos IV,
Inciso E segtin alegado por la HEO.

Lo anterior, toda vez que en virtud de la Ley 3 de
2017, la Ley 66 de 2014 y la Ley 26 de 2017, éstas clausulas,
asi como cualesquiera otras cldusulas econémicas © no
econdmicas que tengan efectos econémicos directos o
indirectos en la operacién de la corporacién o que agraven
su situacién presupuestaria dejadas sin efecto, por lo que no
se pudieron haber violado disposiciones expresamente
dejadas sin efecto por ley. Lo que permitia que se
maximizaran los recursos internos de las agencias,
utilizando el recurso humano en la areas de necesidad para
evitar la contratacion o reclutamiento adicional.

También la ley 230 de contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico, establece como una practica proscrita de que el
Gobierno desembolse fondos ptiblicos por servicios o tareas
no prestada,

De igual forma postulamos que este honorable foro
no tiene jurisdiccién para atender en este asunto sobre el
particular los Tribunales han sostenido reiteradamente que
la materia se refiere a la capacidad del Tribunal para atender
y resolver una controversia sobre un aspecto legal, y nada
tiene que ver con las personas envueltas en la controversia.
Cuando no hay jurisdiccion sobre la materia, el Tribunal
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carece de autoridad y poder para entender en el asunto.
Ambeas leyes tanto la Ley 66-2014 y la Ley 3 de 2017, supra
otorgaron la jurisdiccién exclusiva para atender asuntos
relativos a estas leyes antes citadas a la Junta de Relaciones
del Trabajo.

La falta de jurisdiccion sobre la materia se distingue
porque no es subsanable, las partes no pueden conferirla ni
el Tribunal abrogérsela, provoca la nulidad absoluta de
cualquier dictamen, y puede ser presentada en cualquier
momento del caso. Vazquez v. AR.P.L

Si un Tribunal determina que no tiene jurisdiccion
sobre la materia, solo tiene jurisdiccién para asi decretarlo y
estd obligado a desestimarlo. Caratini_v. Collazo Syst.
Analysis, Inc., 158 D.P.R. 345 (2003).

No obstante, las partes en el caso de autos se
reunieron y como resultado llegaron a un acuerdo el 24 de
septiembre de 2021. En resumen, el acuerdo firmado entre
las partes establece que “Por medio del presente pacto la Sra.
Davila renuncia a TODA reclamacién o causa de acciéon
presente o futura relacionada con este asunto...” lo que pone
fin a la controversia al ser cosa juzgada.

La doctrina de cosa juzgada estd preceptuada se
activa cuando: entre el caso resuelto por la sentencia y aquél
en que ésta sea invocada, concurra la mas perfecta identidad
entre las cosas, las causas, las personas de los litigantes y la
capacidad con que lo fueron. Si se cumplen estos requisitos,
no procede dilucidad nuevamente los méritos de la
controversia que estd ante la consideracion del foro judicial.
Bolker v. Tribunal Superior, 82 D.P.R. 816, (1961); Pagan
Hernandez v. U.P.R., 107 D.P.R. 720 (1978).

Por los fundamentos antes expuestos resulta forzoso concluir que este honorable
Foro carece de jurisdiccién sobre la materia y procede su desestimacion.

Se solicita la determinacién sea conforme a derecho.
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Luego de analizar el Convenio Colectivo aplicable, las contenciones de las partes,
la prueba aportada y el Reglamento del Negoctado de Conciliacién y Arbitraje?
concluimos que el asunto especifico a resolver es el siguiente:

SUMISION

Determinar si la presente querella es o no arbitrable procesal
y sustantivamente.

. DISPOSICION CONTRACTUAL PERTINENTE

ARTICULO XXIII
COMITE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

A. Las disputas, controversias, quejas y agravios entre la
Autoridad y la Hermandad que surjan bajo las disposiciones
del presente Convenio, salvo en lo relativo a lo dispuesto
como dentro de la jurisdicciéon de la Junta Juzgadora, seran
sometidas por la parte querellante contra la otra, los
Representantes de la Autoridad y de la Hermandad o las
personas en que éstas deleguen, vendrén obligadas, en
primera instancia, a investigar conjuntamente dicha disputa,
controversia, queja o agravio. Las decisiones a las que lleguen
las partes o sus representantes seran obligatorias, finales y
firmes para las mismas. Si la cuestion en disputa no se
resuelve total o parcialmente, serdn sometidas al Comité de
Quejas y Agravios que por la presente se establece y que
estard integrado por dos (2) representantes nombrados por la
Hermandad y dos (2) representantes nombrados por la
Autoridad.

B. La decisién a que llegue el Comité de Quejas y Agravios sera
tanto en cuestiones de hecho como derecho, obligatoria, final
y firme para las partes. En caso de que el Comité no llegara a
un acuerdo en relacion con el asunto que le sea sometido, el
Comité quedara ampliado con un quinto miembro, que seréd

2 Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje, Articulo
IX - Sumision: b) En la eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de
la vista, el &rbitro requerird un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El mismo
debera ser dirigido al arbitro por escrito con copia a la otra parte. El arbitro determinara el (los) asunto(s)
preciso(s) a ser resueltos tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de las partes y
la prueba admitida. Este tendrd amplia latitud para emitir los remedios que entienda, luego de la
evaluacion y analisis de toda Ia prueba presentada en el caso.
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escogido por mutuo acuerdo de una terna de 4rbitros que se
soficitara al Negociado de Conciliacién y Arbitraje del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto
Rico. La decision a que llegue el comité asf ampliado tendra
que emitirse conforme a derecho. Disponiéndose, que queda
fuera del ambito o jurisdiccion del Comité de Quejas y
Agravios cualquier conducta que constituya una préactica
ilicita del trabajo, segun esta se define en la Ley Num. 130.
Las partes acuerdan resolver cualquier alegacion de practica
ilicita radicando el correspondiente cargo ante la Junta de
 Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

C. Cualesquiera de las partes en este Convenio sometera ante el
Comité de Quejas y Agravios cualquier querella,
reclamacién, disputa, conflicto o asunto; disponiéndose que
el asunto de que se trate deberd ser presentado por escrito
ante el Comité de Quejas y Agravios no més tarde de diez
(10) dias laborales después de haber surgido un impase entre
las partes. A partir de la fecha del recibo de la solicitud, el
Comité de Quejas y Agravios vendrad obligado a reunirse
dentro de los préximos cinco (5) dias laborables. De no
reunirse el Comité dentro del término descrito, la parte
querellante podra solicitar una terna de arbitros al Negociado
de Conciliacion y Arbitraje.

ey

Nada de lo aqui acordado se entenderd en el sentido de
privar a cualquier miembro de la Hermandad del derecho a
establecer por via judicial cualquier reclamaciéon por
concepto de jornales a la cual crea tener derecho.

G. Disponiéndose, que la Autoridad y la Hermandad tendran
treinta (30) dias calendarios para discutir en el Comité de
Quejas y Agravios las reclamaciones de salario o invasion de
unidad apropiada, una vez que se agoten los recursos
procesales, la parte interesada podra acudir al foro
correspondiente.

IV. RELACION DE HECHOS
1. La querellante, Wanda 1. Dévila Cartagena, ocupa su plaza de carrera

como Oficial de Monitoria; el mismo es un puesto unionado.
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2. El 9 de enero de 2019, el Patrono transfiri6 a la Querellante al area de la
Vicepresidencia de Programacion para brindar servicio en la oficina de
Ayuda al Ciudadano.

3. La Querellante no estuvo de acuerdo con la determinacién y solicité a
través de la Union la reinstalacion a su puesto y el pago de horas extras.

4. El 28 de octubre de 2019, la HEO presenté querella sobre ese particular
ante el Comité de Quejas y Agravios.

5. El 24 de septiembre de 2021, las partes se reunieron y alcanzaron un
Acuerdo Transaccional que dispone que: “La Sra. Ddvila tiene un puesto de
carrera en la Autoridad como Oficial de monitoria del Area de Recursos Externos,
El 9 de enero de 2019, por necesidades de servicio en la Autoridad fue transferida
a la oficina e Ayuda al Ciudadano para realizar las funciones de Oficinista. La
Sra. Divila solicitd en varias ocasiones ser reinstalada en su puesto de carrera lo
gue no ocurric por lo que presentd la reclamacion A-19-1231 que se encuentra
ante el Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo.
Efectivo viernes el 1 de octubre de 2021, ln Autoridad reinstalard a la Sra. Ddviln
a su puesto de carrera como Oficial de Monitoria en el Area de Recursos Externos.
Por medio del presente Acuerdo la Sra. Ddvila renuncia a toda reclamacién o
causa de accién presente o futura relacionada con este asunlo. En especifico se

compromete a retirar y solicitar el archive con perjuicio del caso A-19-1231"3.

3 Exhibit de la Autoridad.
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6, En base al mencionado Acuerdo, se reinstal6 a la Querellante en su puesto
de carrera. También se retir6 con perjuicio el caso A-19-1231 que estaba
en el Negociado de Conciliacion y Arbitraje.

7. Luego de la firma del Acuerdo Transaccional, el caso de autos A-20-933,
que tiene como controversia la reclamacion sobre la reinstalacién de la
Querellante a su puesto de carrera y horas extras; se mantuvo activo en él

Negociado de Conciliacion y Arbitraje, siendo el caso que nos ocupa.

V. OPINION

Al inicio de los procedimientos, la Autoridad present6 ante nuestra
consideracién un planteamiento de arbitrabilidad procesal y sustantiva, alegando que
ésta arbitro carece de jurisdiccién para atender el asunto.

La Unién, por su parte, alegd que el caso de autos trata sobre una reclamacién de
horas extras que la Querellante le reclamé a la Autoridad; y que el caso de autos en
nada tiene que ver con el caso transado anteriormente.

Analizada y aquilatada la evidencia ante nos, estamos en posicion de resolver.
Veamos,

La defensa de arbitrabilidad, se levanta en el foro arbitral con la intencién de
impedir que el &rbitro pase juicio sobre los méritos de la querella que tiene ante si. Se
puede levantar una defensa de arbitrabilidad procesal, sustantiva o ambas.

La arbitrabilidad procesal cuestiona la madurez de una querella, al dilucidarse el
hecho de si se cumplié o no con los términos establecidos en el convenio colectivo para

el procesamiento de un agravio.
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La arbitrabilidad sustantiva, por otro lado, los tratadistas* la han dividido en dos
puntos esenciales: jurisdiccion y autoridad del arbitro. La jurisdiccién hace referencia al
ambito de la cldusula de arbitraje. La autoridad consiste en los poderes otorgados al
arbitro por las partes bajo el Convenio Colectivo o el acuerdo de sumision para
conceder remedios afirmativos. Veamos como el asunto de la arbitrabilidad sustantiva
estd ligado a los conceptos de jurisdiccion y autoridad del &rbitro, no siendo éstos
necesariamente sinénimos.

En el caso de autos, la Auforidad levanté la defensa de arbitrabilidad sustantiva,
ademés de sostener que el foro no tiene jurisdiccién para atender el asunto. Sobre ese
particular, demostré que las partes habfan negociado y firmado un Acuerdo
Transaccional privado donde la Querellante acepté y firmé el acuerdo; y por
consiguiente renuncié a toda reclamacién o causa de accion presente y futura
relacionada a la controversia de autos.

Siendo la autoridad del arbitro una facultad que se deriva del Convenio
Colectivo y que las partes otorgan, no es menos cierto que un acuerdo colateral firmado
por ambas partes es un contrato privado donde el drbitro no tiene jurisdiccion. Las
partes limitaron la jurisdiccién del arbitro al llegar a un acuerdo especifico para
finiquitar la controversia.

Luego de analizada la evidencia documental provista por las partes, es
compulsorio concluir, que la reclamacién del caso de autos claramente es un derivado

del caso A-19-1231 suscrito en el Acuerdo Transaccional. Siendo el acuerdo un contrato

¢ Landis Brook - Value Judgments in Arbitration, Chap. III, Cornell University (1977); Wallen Saul -
Trextor, Inc, 12LA 475 (1949); Justin Jules - Arbitrability & Arbitrator Jurisdiction, Chap. I BNA (1956).
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efectuado libre y voluntariamente por las partes para dilucidar una reclamacion
especifica, nos vemos impedidos de entender en el asunto ya que como é&rbitro es
nuestro deber cefiirnos a los términos y limitaciones. Si los términos de un contrato son
claros y no dejan duda sobre la intencion de los contratantes, se estard al sentido literal
de sus clausulas. 31 L.P.R.A. sec. 3471 (Art. 1233).

Siendo asi las cosas, nos resulta académico que pasemos juicio sobre el aspecto
de arbitrabilidad procesal.

Por los fundamentos consignados en la opiniéon que antecede, emitimos el
siguiente:
IV. LAUDO

La querella no es arbitrable sustantivamente. Se desestima la misma.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 14 de mayo de 2025,

A

MARIELA CHEZ VELEZ
ARBITRO
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CERTIFICACION
Archivada en autos hoy, 14 de mayo de 2025; y se remite copia por correo

electrénico a las siguientes personas:

SRA. MAURA Y. MELENDEZ CARABALLO
PRESIDENTA

HEO-AMA

heoama@gmail.com

SR. CRISTOBAL COLON
OFICIAL EJECUTIVO
AMA
ccolon@ama.pr.gov

LCDO. RICARDO GOYTIA DIAZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION
rgoytia@gdaolaw.com

LCDO. GIL A. RODRIGUEZ RAMOS
REPRESENTANTE LEGAL DEL PATRONO
garodriguez@ama.pr.gov

(>

ARLENA OLIV/b BACHILLER
TECNICA EN SISTEMAS DE OFICINA




